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Carateristicas

e Os servicos minimos bancarios (SMB) sao um conjunto de servicos bancarios
considerados essenciais disponibilizados pelas instituicbes de crédito a um custo
reduzido, limitado por lei

v Os SMB incluem, nomeadamente, a abertura de conta de depdsito a ordem e a
disponibilizacao de um cartao de débito

e Os SMB sdo obrigatoriamente prestados por todas as instituicoes de crédito
autorizadas a receber depdsitos e que comercializam os servicos incluidos nos SMB

v Apenas os bancos, caixas econdmicas, caixa central e caixas de crédito agricola mutuo
autorizadas pelo Banco de Portugal podem receber depdsitos do publico

e (O acesso aos SMB tem de ser necessariamente solicitado pelo cliente bancario
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Servicos incluidos

e Nos SMB estao incluidos os seguintes servicos:

v Abertura e manutenc¢do de uma conta de depdsito a ordem (conta de servicos minimos
bancarios)

v" Disponibilizacdo de cartdo de débito que permite movimentar a conta, nomeadamente
pagamentos de bens e servicos nos terminais dos comerciantes e a realizacao de
operacdes em caixas automaticos na Unido Europeia

v" Possibilidade de acesso ao homebanking

v" Possibilidade de efetuar pagamentos através de débitos diretos
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Servicos incluidos

e Nos SMB estao incluidos os seguintes servicos:

v’ Realizacdo de transferéncias intrabancarias (sem limite)

v" Realizacdo de transferéncias interbancarias (sem limite), desde que realizadas através de
caixas automaticos

v Realizacdo de até 48 transferéncias interbancarias em cada ano, nacionais e na Unido
Europeia, feitas através do homebanking ou de aplicagdes proprias das instituicoes

v’ Realizagdo, sem custos, de 5 transferéncias, por més, de montante igual ou inferior a 30
euros (cada uma), realizadas através de aplicagdoes de pagamento operadas por terceiros

Além destas 5 transferéncias que resultam do regime especifico da conta SMB, o seu
titular pode também realizar nestas aplicacdes - tal como qualquer outro cliente bancario -
ate 25 transferéncias por més, sem custos, desde que cada uma nao exceda 30 euros e
gue o total das transferéncias nao ultrapasse os 150 euros no mesmo més
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Comissionamento

O limite maximo das comissdes, despesas ou outros encargos que, anualmente e
no seu conjunto, as instituicoes de crédito podem exigir pela prestacao de SMB é
de 1% do valor do IAS - Indexante dos Apoios Sociais. Esta comissao engloba todos
os servicos incluidos na conta de SMB.

v" Em 2024 o IAS é de 509,26 euros, o que significa que o maximo que pode ser cobrado
pelos SMB é 5 euros e 09 céntimos, por ano

v Trata-se de um valor maximo, havendo instituicdes que optam por n3o cobrar qualquer
comissao
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Comissionamento

Comparador de comissdoes de
contas de SMB no Portal do

Cliente Bancario
https://clientebancario.bportugal.pt
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Comparador de comissdes

Comparagéo por servigo

As comissoes de manutencao

da conta de SMB praticadas por

todas as instituicdes de crédito TS —

que prestam estes servicos

P odem ser consultadas no el Velor o anial Ferbekiae e
Portal do Cliente Bancario do ERETT

PORTUGAL

Banco de Portugal, através da

rd

fe rra m e nta q u e e BANCO ATLANTICO EUROPA, SA (D 424¢€ Anual
disponibilizada


https://clientebancario.bportugal.pt/
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Contratacao de outros produtos e servigcos bancarios

e O titular de uma conta SMB pode contratar outros produtos bancarios,
designadamente depdsitos a prazo e aceder a outros instrumentos de pagamento
que nao facam parte do pacote de SMB

e (O acesso aos produtos e servicos nao incluidos no pacote SMB sao pagos de
acordo com o precario em vigor na instituicao, nao estando sujeitos ao limite de
1% sobre o valor do IAS - Indexante dos Apoios Sociais

e A atribuicao de alguns destes produtos, como cheques ou cartdes de crédito,
depende sempre de decisao da instituicao
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Contratacao de outros produtos e servigcos bancarios

e A conta SMB nao pode, em regra, ter saldo negativo, o que significa que as
instituicbes ndao podem oferecer aos clientes facilidades de descoberto nem
permitir ultrapassagens de crédito

v As facilidades de descoberto sdo contratos de crédito associados a uma conta de
depdsito a ordem, que permitem a movimentag¢ao da mesma para além do seu saldo, até
ao limite de crédito previamente estabelecido

v A ultrapassagem de crédito é um descoberto aceite pela instituicdo, que permite que,
excecionalmente, o cliente disponha de fundos que excedem o saldo da sua conta de
depdsito a ordem. Na ultrapassagem de crédito nao existe um acordo prévio entre a
instituicao de crédito e o cliente para a utilizacao de fundos

e A proibicdo de ultrapassagens de crédito ndao é aplicavel as operacdes realizadas
com cartao de débito (por exemplo, pagamentos de portagens)
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Condi¢coes de acesso

e O titular de uma conta de SMB tem de ser uma pessoa singular, que nao seja
titular de outras contas de depdsito a ordem na mesma ou noutra instituicao

v Os SMB n3o estdo disponiveis para pessoas coletivas (como empresas ou associacdes, por
exemplo)

v Nas contas de SMB n3o existe qualquer limite relacionado com saldos minimos, médios
ou maximos, nem com o rendimento do titular, apenas a condicao de conta Unica

e Existem algumas excecoes:

v Uma pessoa singular que detenha outras contas de depdsito a ordem pode ser contitular
de uma conta de SMB com uma pessoa com mais de 65 anos ou com um grau de
invalidez permanente igual ou superior a 60% que nao tenha outras contas

v A pessoa singular que seja contitular de uma conta de SMB com uma pessoa com mais de
65 anos ou com um grau de invalidez permanente igual ou superior a 60% pode aceder
individualmente a uma conta de SMB, se nao tiver outras contas de depdsito a ordem

v" O cliente que tenha sido notificado de que a sua conta de depdsito a ordem sera
encerrada pode solicitar a abertura de uma conta de SMB 10
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Condicoes de acesso aos SMB

* O acesso aos SMB pode ser feito através de:

v Abertura de uma conta de SIMB em instituicdo de crédito escolhida pelo cliente

v Conversdo para uma conta de SMB, se o cliente ja for titular de uma conta de depdsito a
ordem

e Em ambos os casos o cliente tem de declarar em documento que:

v N3o é titular de outra conta de depdsito a ordem, exceto no caso de contitularidade de
uma conta de SMB com uma pessoa singular com mais de 65 anos ou com um grau de
invalidez permanente igual ou superior a 60%

ou

v" Foi notificado de que a sua conta de depdsito a ordem sera encerrada

e Para manter a conta de SMB, o titular deve realizar, pelo menos, uma operacao
incluida nos SMB a cada 24 meses

11
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Direito a informacao

* As instituicdes que prestam SMB devem:

v’ Afixar nos seus balcdes e locais de atendimento ao publico um cartaz, no qual
constam as condi¢cdes de acesso e manutencao das contas SMB e os servigcos
disponibilizados

v" Enviar aos titulares de contas de depdsito a ordem um documento informativo
sobre servicos minimos bancarios, juntamente com o primeiro extrato de cada
ano, para que o cliente bancario interessado na conversao da sua conta de
depdsito a ordem em conta de servicos minimos bancarios possa avaliar se
preenche as respetivas condicdes de acesso

v" Assegurar aos titulares de contas de SMB o acesso a meios extrajudiciais eficazes
e adequados de reclamacao e de resolucao alternativa de litigios de valor igual

ou inferior a alcada dos tribunais de 1.2 instancia (5000 euros)
11
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Direito a informacao

Ficha de informacio normalizada para depasitos - Modelo aplicivel a deposites i ordem ', *

Indicagio da designacio comercizl da conta

Descrigio das condiges de acesso, se aplicavel

Depésite 3 ordem.

Indicagio dos meios de movimentagio da coata.

Moeda de denominacio da conta

Indicagho da existéncia d= montante maxime e/'on minime de absrmira on menutencio de conta.

Descrigio da remmmeragio, com explicitagio das taxas aplicaveis ou da sua forma de calcule,
nomesdamente:

- Mocaso ceml:n.m!rs.gsu 3 taxa fixs; taxa anusl nominal 'bu'uu (TANE]) e taxa anual nominal
liquida (TANL), ou as virias TANE & TANL aplicaveis.’

- Mo caso de remmmeracio 2 taxa varidvel: o indexante e as respectivas fontes de publicagio e
a data Televants on a base para a determinagio do indexants apl.i.c:il'&'l_' 3 frequéncia da
revisio; o spread ou spreads splicaveis; a forma de amedondsmento, sa aplicavel;
apres.enta.;ao de forma grifica, da e'wlucaa do valor do indewante, por um periodo que
inclus, no minimo, os Wlfimos 12 meses.*

Descrigio da forma de ciloule dos jures, mencionando-sa, nomaadsmente, 3 periodicidada, a
base de caloulo = a forma de amedondamento aplicavel.

Quande os juros forem calculados com base mum salde medio, indicar & forma dea cilculo desse
saldo

Indicagio da periodicidade de pagamento de juros.

Inchuir descrigio do regime fiscal aplicavel e conhecido a data da comercializacio: “Turos
passiveis de [[RSTIRC] a tzxa de [x%]" ou “Turos isentos de [IRS/IRC] (especificando as
condighes)”; “Comissio/despesa [identificar comissdo/despess] sujeits a [TVA/ Imposio de
selo] & taxa de [x%]"

Identificagio e quantificagio de todas as conzssbes e despesas associadss 4 conta.”

Se aplicavel, descricio das condigdes de utilizacio das facilidades de descoberto associadas a
conta, desiznadamente: taxa snmal nominal (TAN); taxa anual efectiva (TAE) ou taxa amnal de
encargos efectiva global (TAEG), conforme aplicivel, indicads amsvés de exemplo
represantaTe; calculo de juros e datas de pagunanio de juros; condigdes de reembolso;
comissdes e despesas: montentes mAximos dispontveis. ’

Explicitagio de que a nlTepassazem de crédito depende de aceitagio da instimigio. Descrigdo
das condigdes aplicaveis caso a instimigSo entends aceitar o sague, designadamente, TAN,
datas da pagaments de jures, eventuais comissdes @ daspesas & MODtANtes OU PrAZos MAXImOS,
se aplicavel *

Outras condigdes aplicaveis.

Incluir refeTéncia nos SeZUIntes fermes:

“0s deposites constifidos [nona] [nome da instifuigio] beneficiam da garanta de resmbolso
prestada pelo [pome dafs) enddade(s) do sistems de garanda] sempre gue OCOmE A
indisponibilidade dos depdsitos por razdes directamente relacionadss com a sua simagdo
financeira

©O [nome da entidade do sistema de garantia] garante o Tesmbolso até 2o valor miximo de
[montante maximo de rsembolso e moeds] por cada depositante Mo calculo do valor dos
depésitos de cada depositante, considers-se o valor do conjunto das contzs de depdsito na dam
em gue 32 verificon a indisponibilidade de pagamento, inclnindo os jures e, para o saldo dos
depositos em moeds estrangeira, comvertsndo [moeda de pagamento pelo sistema de
garantia], ao cimbio da referida dam. Para informagoes complemantares consulte o endesago
[enderego do(s) comespondents(s) sistema(s) de parantia de depdsitos].”

Tdentificagio da institigio depositiria e indicagio dos contactos & dos meios ou locais atraves
dos quais podem sar obtidss informagdes adicionais

Indicagao do penodo de validade das condigoes spresenfadss na ficha de mformagau
nommalizada, ze ap]:caw] Caso existam, devem iguslments ser indicadas outras Testrigdes 4
validade das condigdes apresemtadss.
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« A semelhanca de qualquer conta de
depdsito a ordem, na conta de SMB as
instituicdes estao obrigadas a disponibilizar
ao cliente:

v A Ficha de Informacdo Normalizada (FIN),
documento que descreve todas as
caracteristicas da conta de SMB, previamente
a sua abertura

v" O extrato com os detalhes dos movimentos da
conta, durante a vigéncia do contrato

12
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