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Conceito de empréstimo
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Um empréstimo é um acordo em que uma instituicao de crédito disponibiliza
dinheiro a um cliente, que fica obrigado a devolver esse dinheiro no futuro,
acrescido de encargos com juros e outros custos.

v O empréstimo é também chamado de crédito ou mutuo.
v' Ainstitui¢cdo de crédito pode ser designada de credor ou mutuante.

v" O cliente pode ser chamado de devedor ou mutuario.

O acordo de empréstimo é estabelecido entre a instituicao de crédito e o cliente
por meio da celebracao de um contrato de crédito que estabelece, entre outros
aspetos, o prazo, o modo de reembolso do empréstimo e os encargos associados.

Apenas as instituicoes de crédito autorizadas pelo Banco de Portugal podem
conceder crédito (por exemplo, bancos, caixas econdmicas, caixa central e as
caixas de crédito agricola mutuo, as instituicoes financeiras de crédito).
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Avaliacao da capacidade financeira

O recurso ao crédito permite comprar bens que de outra forma nao seria possivel
adquirir dado o seu elevado valor (por exemplo, a compra de casa) ou antecipar a
compra de bens e servicos (por exemplo, a compra de um automovel).

A contratacdao de um empréstimo deve ser devidamente ponderada pois o
novo compromisso financeiro pode ter um impacto significativo no
orcamento familiar.

Antes de contratar um crédito é por isso fundamental identificar os
rendimentos e as despesas do agregado familiar para avaliar a capacidade
financeira de reembolsar o empréstimo.
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Na avaliacao da capacidade financeira deve ser ponderada a estrutura de
despesas fixas e variaveis. A prestacao do empréstimo:

v E mais uma despesa fixa durante todo o prazo do crédito;

v" Torna mais rigida a estrutura do orcamento familiar e mais dificil gerir eventuais
imprevistos financeiros.

Na avaliacao da capacidade financeira deve também ter-se em conta que o
compromisso financeiro é para todo o prazo do empréstimo. Por isso, é
necessario:

v ldentificar rendimentos e despesas presentes;

v ldentificar rendimentos e despesas previstos para o futuro e avaliar a incerteza
associada.
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Avaliacao da capacidade financeira

Na avaliacdo da capacidade financeira é ainda habitual o calculo da taxa de
esforco, que corresponde a percentagem de rendimento destinada ao pagamento

das prestacdes de empréstimos.

No cdlculo da taxa de esforco devem ser considerados:

v" os rendimentos liquidos; e

v'as despesas com os empréstimos ja existentes e com os que estdo a ser ponderados
contrair.

Despesas mensais com empréstimos

Taxa de esforgo =
Rendimento mensal liquido
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 Exemplo de calculo da taxa de esforco

€450

v" Rendimento mensal liquido = € 1500 Taxa de esforcko= ———=30%
€ 1500

v Despesas mensais com empréstimos = € 450

v" A taxa de esforco é de 30%, o que significa que 30% dos rendimentos liquidos do
agregado familiar se destinam ao pagamento de empréstimos.

e Quanto maior for a taxa de esfor¢o, maior o risco de surgirem dificuldades
financeiras caso ocorram situacdes imprevistas (por exemplo, a reducao de saldrio
ou o0 aumento das despesas de saude).

* A taxa de esforco é um indicador, mas a avaliacao da capacidade financeira deve
atender a outros fatores como a dimensao do agregado familiar ou o montante
de rendimentos disponiveis apds o pagamento das prestacdes dos empréstimos.
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 Exemplos de calculo da taxa de esforco em diferentes agregados familiares

Rendimento liquido: € 750 Rendimento liquido: € 1500 Rendimento liquido: € 1500

Encargos financeiros: € 262,5 Encargos financeiros: € 525 Encargos financeiros: € 525

(crédito automdavel) (crédito a habitag¢do + crédito (crédito a habitag¢do + crédito
automovel) automovel)

Taxa de esforgo: 262,5/750 x Taxa de esforgo: 525/1500 x Taxa de esforgo: 525/1500 x

100 = 35% 100 = 35% 100 = 35%

Rendimento disponivel apds Rendimento disponivel apds Rendimento disponivel apds

pagamento empréstimos: € 487,5 pagamento empréstimos: € 975 pagamento empréstimos: € 975

v" A taxa de esforco nos varios exemplos é igual a 35%, mas a avaliacdo da capacidade
financeira de cada agregado familiar nao € a mesma pois o rendimento disponivel apds
0 pagamento mensal dos empréstimos é diferente e destina-se as despesas de um
diferente niumero de pessoas.
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A taxa de esforco € um dos elementos de avaliacao da capacidade financeira que
se deve ponderar antes de pedir um empréstimo. Este indicador é também
utlizado pela instituicao de crédito para avaliar a capacidade de reembolso do
empréstimo.

Quando pede um empréstimo, o cliente deve prestar informag¢ao verdadeira e
completa a instituicao de crédito sobre a situacao econémica do agregado familiar.
A instituicao de crédito utiliza esta informacao para:

v Avaliar a capacidade financeira de reembolso do empréstimo;

v Definir as condi¢cdes da proposta de crédito.

A instituicao de crédito pode recusar o pedido de empréstimo.
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Além da cuidadosa anadlise da capacidade financeira, é importante escolher o
crédito mais adequado ao que se pretende adquirir.

As instituicobes de crédito comercializam empréstimos com diferentes
caracteristicas e para diferentes finalidades.

Para as familias, as instituicdes de crédito comercializam dois tipos de crédito:

v' Crédito a habitacdo: destina-se a compra de casa, realizacdo de obras ou compra de
terreno para construcao;

v Crédito aos consumidores: destina-se a compra de outros bens e servicos (por exemplo,
automoveis, eletrodomésticos ou servicos de educacao e saude).
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Principais tipos de crédito

O crédito a habitacao, pela sua finalidade, tem tipicamente montante e prazo
mais longos. A hipoteca da casa é geralmente dada como garantia de reembolso,
pelo que também se chama crédito hipotecario.

O crédito aos consumidores é tipicamente de montante e prazo mais reduzido. O
crédito aos consumidores encontra-se dividido em:

v Crédito pessoal: para diversas finalidades;
v Crédito automaovel: para compra de automéveis e outros veiculos;
v Crédito renovavel (ou revolving): sem uma finalidade especifica, € um crédito que pode

ser utilizado e reutilizado apds o pagamento dos valores em divida. O crédito renovavel
inclui os cartoes de crédito, as linhas de crédito e as facilidades de descoberto.
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A.ELEMENTOS DE IDENTIFICAGAO E OBSERVAGOES

* AFicha de Informacdao Normalizada
1. Identifica¢do da institui¢ao de crédito s .
il : (FIN) apresenta as caracteristicas do

1.1. Denominagdo Banco ABC

1.2. Enderego Rua A. créd ito .

1.3. Contactos 123456789

2. Identificagao do intermediario de crédito (Se aplicdvel)

211 Denomisiasdio Nao aplicével v" As instituicdes de crédito estdo
——— obrigadas a disponibilizar a FIN antes
2.4. Tipo de intermediario da COntratagéO dO CrédItO.

R v~ AFIN permite comparar varios

B. DESCRIGAO DAS PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DO CREDITO emp résti maos, com ercializados pe la
1.Tipode crédito mesma instituicao ou por outras

et E:s;gur;zgao comercial do Crédito Pessoal ABC institUigaeS de Créd ito_

Lic:Categerla Crédito Pessoal - Sem Finalidade Especifica.

2. Montante total do crédito

€10.000 (dez mil euros) ° @) Cliente pode ainda pedir uma Cépia
3. Condigoes de utilizagao . °

SRR e I = gratuita da minuta do contrato antes
0 Banco ABC procederé a transferéncia bancaria da totalidade do montante total do crédito para uma

conta D.O. que o consumidor indicar nas Condig¢des Particulares do Contrato. d a CO nt rata gé 0 d O Cre’d ito .

4. Duracao do contrato (meses)

36 meses
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* A leitura da FIN permite conhecer todas as caracteristicas do crédito. Entre as
principais caracteristicas estdao o montante de crédito, o prazo do empréstimo, a
taxa de juro e outros encargos e 0s seguros exigidos.

* O montante de crédito é o dinheiro disponibilizado ao cliente no ambito do
contrato de crédito.

* O prazo do empréstimo é a duragcao do contrato de crédito:

v" Geralmente é o periodo tempo durante o qual o dinheiro tem de ser reembolsado, por
regra em prestacdes constantes de capital e juros. Quando o prazo & mais longo, a
prestacao é menor, mas pagam-se mais juros durante a vida do empréstimo.

v" Alguns empréstimos tém duracdo indeterminada. E o caso dos cartdes de crédito e das
facilidades de crédito que sao crédito renovavel (ou revolving), e em que o crédito pode
ser utilizado e reutilizado ao longo do tempo apds o pagamento dos valores em divida.
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Principais caracteristicas do crédito

Os juros sao o principal custo do crédito e sao calculados com base na Taxa Anual
Nominal (TAN), que pode ser fixa ou variavel.

As comissoes e despesas podem ser pagas no inicio, ao longo ou no fim do
contrato.

v" As comissdes constituem remuneracdo da instituicdo de crédito por servicos prestados.

v" As despesas sdo custos suportados pelas instituicdes, perante terceiros, por conta dos
clientes (por exemplo, imposto do selo ou despesas com Conservatorias).

Os seguros de vida ou outros podem ser exigidos pelas instituicbes como garantia
do crédito. O cliente pode sempre escolher a seguradora da sua preferéncia.

Os custos do crédito incluem os juros, as comissoes e despesas e

os prémios de seguros exigidos.
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As garantias podem ser exigidas pela instituicdo de crédito pois ajudam a
assegurar o pagamento do empréstimo, no caso de o cliente ndao o conseguir fazer.

v" S3o exemplos de garantias a hipoteca, a fianca, a reserva de propriedade, o penhor de
ativos financeiros, entre outros.

As instituicOes de crédito propdem, por vezes, a aquisicao de outros produtos ou
servicos financeiros, como forma de melhorar as condicdes do empréstimo (por
exemplo, baixar a taxa de juro). Sao as chamadas vendas associadas facultativas.

v" O cliente ndo é obrigado a adquirir os produtos ou servicos financeiros propostos pela
instituicao de crédito.

v" O cliente deve analisar se necessita desses produtos e informar-se sobre as suas
caracteristicas e custos. Deve também informar-se sobre o custo do empréstimo caso
venha a prescindir desses produtos ou servicos financeiros durante o prazo do

empréstimo.
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Principais caracteristicas do crédito

O reembolso antecipado do empréstimo, ou seja, o pagamento de todo ou parte
do dinheiro emprestado antes do fim do prazo é sempre possivel. Mas, em geral,
esta sujeito:

v" A um prazo de pré-aviso, cujos tempos maximos estio legalmente definidos;

v" Ao pagamento de comissdo de reembolso antecipada, cujos valores maximos estdo
legalmente fixados e dependem do tipo de crédito.

Quando se contrata um empréstimo assume-se uma responsabilidade de crédito,
a responsabilidade de devolver o dinheiro emprestado.

v Os empréstimos sdo comunicados pelas instituicdes de crédito a Central de
Responsabilidades de Crédito (CRC), gerida pelo Banco de Portugal. Os clientes podem
sempre consultar a CRC, para verificar os empréstimos que nela constam em seu nome.
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