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PLANO NACIONAL
DE FORMACADO FINANCEIRA

CUIDADOS A TER ANTES DE ABRIR T0D0S CONTA

CONTA A DISTANCIA

o Confirmar que a instituicao de crédito
esta registada no Banco de Portugal

PUBLICAGOES poLiTica SISTEMAS DE NOTAS E
EESTUDOS = AS  SUPERVISAO  \ONETARIA ~ PAGAMENTOS  MOEDAS

Antes de decidir abrir uma conta bancaria, é

fundamental confirmar que a instituicao onde
pretende abrir esta conta esta registada em s
Portugal.

TIPALDI B.V.
INSTITUIGOES

A lista de institui C Oes autorizadas a receber N oo B E—
de P dsitos em Portu gd | estd dis pon ivel no site do (s e 10 Pt R————
Banco de Portu ga | em www.b po rtu ga . Dt rees o s ot 3 G O L ST o

BANK OF VALLETTA PLC
INSTITUICGES DE CREDITO DA U.E. EM REGIME DE LIVRE PRESTACAO DE SERVICOS
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PLANO NACIONAL
DE FORMAGAO FINANCEIRA

CUIDADOS A TER ANTES DE ABRIR 1000 CONTL
CONTA A DISTANCIA

o Confirmar que a instituicdo em causa possibilita a abertura de contas a distancia

o Analisar cuidadosamente a informacao que a instituicao é obrigada a disponibilizar,
antes da abertura de conta:

Ficha de informacao

normalizada (FIN) Estes documentos permitem:

Documento de informacgao « Conhecer melhor as caracteristicas da conta

sobre comissoes

- : _ » Avaliar os custos associados a conta
Formulario de informacdo ao

depositante (FID) - Comparar diferentes propostas, de diferentes
instituicdes

Condicdes gerais da conta
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PLANO NACIONAL
DE FORMACAO FINANCEIRA

PROCEDIMENTO DE ABERTURA 100 QONTL
DE CONTA A DISTANCIA

Depois de analisadas as carateristicas da conta e tomada a decisao, inicia-se o processo de
contratacao a distancia

Na plataforma de apoio a abertura de conta, no site ou na app do banco, deverao ser indicados
0S passos a seguir para abrir uma conta a distancia:

o Confirmacao da leitura dos documentos com as caracteristicas da conta
o Preenchimento de um conjunto de dados pessoais

o Comprovacao da identidade, que pode ser feita através de:

« Chave Movel Digital
« Utilizacdo eletrdnica do cartdao do cidadao

 Videoconferéncia
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PLANO NACIONAL
DE FORMAGAO FINANCEIRA

PROCEDIMENTO DE ABERTURA 100 CONT
DE CONTA A DISTANCIA

A Chave Mdvel Digital (CMD) é um meio de autenticacao e

Db assinatura digital certificado pelo Estado Portugués, que permite assinar
documentos digitais, assim como aceder, com um /ogin unico, a portais publicos
Chave ou privados
Moével )
Digital E associado um numero de telefone ao numero do documento de identificagao

(Cartao de Cidadao, Passaporte, Titulo de residéncia, Cartao de residéncia)

A CMD tem dois fatores de seguranca:
« PIN de quatro digitos escolhido pelo titular

« (Cddigo de seguranca numerico e temporario, valido apenas para uma
autenticacao, enviado por SMS, e-mail ou notificacdo no telemdével
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PLANO NACIONAL
DE FORMACADO FINANCEIRA

PROCEDIMENTO DE ABERTURA 100 QONTL
DE CONTA A DISTANCIA

Quando a comprovacao de identidade é feita através de videoconferéncia:

o Avideoconferéncia tem de ser gravada pelo banco e realizada em tempo real, sem

pausas, com indicacao de hora e data, com som e imagem de qualidade

Videoconferéncia
o Durante a videoconferéncia, é pedido ao cliente que mostre a frente e o verso do

seu documento de identificacao

o Durante a videoconferéncia, é também pedido que seja digitado um cédigo de
utilizacdo Unica, que o banco envia naquele momento para o telemével ou e-mail
do cliente

o Poderdo ainda ser solicitados outros documentos, como 0 comprovativo de morada
e comprovativo da situacao profissional
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PLANO NACIONAL
DE FORMACAO FINANCEIRA

ENCERRAMENTO DA CONTA T0D0S CONTA

O encerramento de conta é gratuito e nao carece de motivo

Se o titular da conta decidir encerrar a conta, podera fazé-lo, sem encargos e sem ter de indicar o
motivo

o A conta ndo pode ter um saldo negativo no momento do encerramento

o Se osaldo da conta for negativo, o banco s6 aceitara o encerramento da conta quando o mesmo for zero
ou positivo

O banco pode exigir um pré-aviso, que nunca pode ser superior a um més. Isso significa que, apos a
notificacdo de intencdo de encerramento da conta, o mesmo tera de acontecer no prazo maximo de
um meés

Para garantir que a conta ficou encerrada, é possivel consultar a informac¢do que consta em nome do
titular, na Base de Dados de Contas Bancarias, disponivel no site do Banco de Portugal
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